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Med Pippi
i1 baglommen

Hun henter inspiration fra bade formand Mao, Dario
Fo og Pippi. Men Mina Harding Iranzad er ogsa

selv leveringsdygtig i kreative idéer og lgsninger.
Med en fast tro pa at det skal veere sjovt at g pa
arbejde, skaber hun begejstring og arbejdsgleade
blandt servicepersonalet pa Arhus Sygehus.

Tekst: Tina Levbom Petersen Foto: Sgren Svendsen

V iskal have flere HOH-dage. Haen-
derne Over Hovedet-dage, som vi
kalder det ivores sygehuskgkken. Altsa
dage, hvor vi opnar den der fantastiske

folelse af, at "yes — det lykkedes!” Sé er det
sjovt at g& pa arbejde.

Som hun sidder der med et stort smil
og begge haender lpftet op over hovedet,
er det sveert ikke at blive smittet. Faktisk
behgver man kun ganske fa minutter i
Mina Harding Iranzads selskab, for man
merker det. Den entusiasme og energi,
som preeger alt, hvad den 48-arige udvik-
lingschef p& Arhus Sygehus Servicecenter
kaster sigud i.

—Jeg er sddan en person, der hele tiden
har 1.000 forskellige idéer, jeg gerne vil
fgre udilivet. Og der skal meget til at
holde mig tilbage, hvis jeg virkelig breen-
der for noget. Jeg kan simpelthen ikke
lade veere med at involvere mig, og jeg er
bestemt ikke typen, der teenker i begraens-
ninger, siger Mina Harding Iranzad.

Og sa er det, hun hiver dagens forste
citat op af lommen. For Mina Harding
Iranzad er en kvinde, der ofte lader sig
inspirere af kloge ting, andre har sagt.

—Pippi siger: "Det har jeg aldrig provet
for, s& det kan jeg godt.” Og det er i hgj
grad et udsagn, jeg selv tror pa og pro-
ver at efterleve. Man skal da aldrig veere
bange for ukendt land, smiler den dansk-
iranske drhusianer.

Vaskeri i flere farver

Siden 2006 har Mina Harding Iranzad
varet udviklingschef pi Arhus Sygehus,
hvor hun arbejder med at skabe et godt
arbejdsmiljp pé tvars af forskellige fag og
afdelinger. De fem afdelinger, der hgrer
under Servicecenteret, yder service til
hele sygehuset inden for for eksempel
vaskeri, kgkken, vareforsyning, teknik og
transport.

—Vier cirka 1.000 medarbejdere, som
beskaftiger os med service. Og vi er vidt
forskellige typer medarbejdere. Men et
feelles mél for os alle er, at vi hele tiden
prover at holde fokus pa det gode arbejds-
liv, siger hun.

Det lykkedes i hgj grad for Mina Har-
ding Iranzad at saette det gode arbejdsliv
pé dagsordenen, da vaskeriet pa Arhus
Sygehus, Midtvask, i 2006 vandt bade
MIA-prisen (Mangfoldighed I Arbejds-
livet) og netveerksprisen (erhvervslivets
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Mina Harding Iranzads
favoritgade:

Hvad har en god mor, en halvgod kok, en
halvdarlig skilgber, en skolelerer, en tidli-
gere punksanger, en iraner og en dansker
til feelles?

Svaret er: Mina Harding Iranzad.

Moralen er, at vi hver iszer har en hel
masse egenskaber og erfaringer med i
bagagen, som vi bgr udnytte - for forskel-
ligheder og mangfoldighed er en gave til en
arbejdsplads.

ridderkors) for sin evne til at arbejde med
integration og mangfoldighed.

Dengang havde vaskeriet 130 medar-
bejdere, hvoraf rigtig mange var nydan-
skere. Og priserne var kulminationen
pd en feelles rejse mod mangfoldighed,
mener Mina Harding Iranzad.

—Der havde i en lang periode varet
lidt for meget ’dem og os” pé vaskeriet
og faktisk ikke noget serlig rart arbejds-
miljg. Der manglede helt klart noget, man
kunne veere feelles om pé arbejdspladsen.
Sé det var der, jeg startede, forteeller hun.

Find det, der binder jer sammen

For at genfinde den gode stemning pa
vaskeriet satte Mina Harding Iranzad sig
ned sammen med ledere og medarbejdere
og teenkte i nye mader at skabe faellesskab
pé. Der blev uddannet serlige kultur- og
mangfoldighedsambassadgrer, arrange-
ret danskundervisning for alle tosprogede
og sat gang i en idéstafet, som skulle fa
alle medarbejdere til at byde ind med
noget, der skulle skabe trivsel. Der blev
indfgrt NF-dage (en ngdvendig fridag)

og lavet dialogcaféer med kagebord, hvor
kolleger kunne dele tanker og meninger
om et godt arbejdsliv.

—Det handlede meget om, at vi skulle
finde tilbage til fplelsen af, hvorfor er vi
her egentlig? Hvad er det, der far os til at
trives lige netop pa den her arbejdsplads?
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Og hvad er det, vi har til feelles? Altsa
finde de vaerdier, der binder 20 forskellige
nationaliteter sammen, fortaeller Mina
Harding Iranzad og hiver sé endnu et citat
frem, som hun elsker at bruge.

—Det er Dario Fo, der har sagt de kloge
ord: ”Slip latteren lgs, sa fornuften kan
treenge ind.” Og det var vel det, vi gjorde
pa Midtvask. Vi genfandt arbejdsglaeden,
og det smittede af pa alt og alle.

Virksomhedens software

Siden vaskeriet p& Arhus Sygehus havde
succes med at skabe mere trivsel og
arbejdsgleede, har Mina Harding Iranzad
brugt samme opskrifti de andre afdelin-
ger under Servicecentret. Med gkonomisk
stgtte pd 7 mio. kr. fra Forebyggelsesfon-
den har projekt "Det gode og udviklende
arbejdsliv” faet et veeld af initiativer, for-
andringer og forbedringer til at myldre
frem i alle kroge af den drhusianske
arbejdsplads.

— Som udviklingschef er min opgave
at fa det, jeg kalder virksomhedens soft-
ware, medarbejderne, til at blomstre.
Jeg er den, der kan skabe rammerne og
organisere — men jeg er ogsa den, der skal
forma at smitte andre med nogle af mine
skaeve idéer, lyder det fra Mina Harding
Iranzad, som hurtigt nevner et af sine
seneste pafund.

— Vi har haft fokus pa sundhed i flere

Jeg er den, der skal
forma at smitte
andre med nogle af
mine skaave idéer.

afdelinger, og det munder nu ud i en helt
ny kogebog "Met og let”. Vi har simpelt-
hen féet en flok dejlige chauffgrer, der til
daglig kerer medicin, til at gé i kekkenet
og kokkerere. Og deres opskrifter bliver
nu samlet i en kogebog med sunde danske
retter.

I det hele taget har Mina Harding Iran-
zad flere gange udfordret medarbejderne
en hel del ved at introducere nye mader at
arbejde med trivsel og arbejdsgleede pa.

—Inogle afdelinger har jeg fiet tekni-
kere til at gribe malerpenslen for fgrste
gang i deres liv for at szette farver pé de
veardier, de er feelles om. Og det er blevet
til de smukkeste kunstverker. Andre ste-
der har jeg faet kolleger til at sta pa hove-
det og rdbe masaikamprab. Det skaber
altsa noget engagement og en skgn falelse
af feellesskab, siger hun.

Den gode historie skal deles

”Nér forandringens vinde bleser, er der
nogle, der bygger vindmgller, mens andre
bygger lahegn.”

Mina Harding Iranzad har fundet
endnu et ordsprog, hun rigtig godt kan
lide. Og ingen skal vaere i tvivl om, at hun
selv helst bygger vindmgller.

—Vierienbranche, der hele tiden
oplever forandringer, nedskeringer,
omlaegninger og fusioner og en hel masse
beslutninger udefra, der pavirker vores
hverdag. Derfor er det sa vigtigt, at vi hele
tiden holder fast i, hvem vi er, og hvorfor
vier her, for sé er der jo ingen grund til at
veere bange for nye ting, siger hun.

For at holde fast i stoltheden og begej-
stringen i en ofte presset hverdag har
Mina Harding Iranzad haft meget fokus
pa den gode historie. Blandt andet med
inspiration fra Kina.

—Jeg kom for nogle ar siden til at
taenke pd Mao. Han lavede i sin tid veeg-
aviser til kineserne, sa de kunne fglge
med i tingene. Og det kunne vi da ogsa
gore, teenkte jeg.

Fra tanke til handling — hver gang der



var en god historie at fortalle fra en afde-
ling i Servicecentret, skulle den deles med
kollegerne. En journalist blev sat pd opga-
ven, og resultatet blev en reekke vaegaviser
med positive historier fra den virkelige
verden.

—Viudgav vores egen ”Serviceavisen”,
som blev haengt op pd vaeggen, sé alle
kunne lade sig inspirere af de mange gode
eksempler fra vores egen verden. Normalt
ville man nok leegge den slags pa en hjem-
meside, men med vagavisen oplevede vi,
at de skgnne historier foldede sig ud og
gav mening pd en helt anden méde, for-
teeller hun.

Og sa er vi tilbage ved det, det hele
drejer sig om for Mina Harding Iranzad.
At dyrke de gode oplevelser og dele begej-
stringen. Sa vi kan f4 mange flere HOH-
dage at samles om pa jobbet.

—Hvor Obama siger: ”Yes we can”,
siger viistedet: "Haenderne over hove-
det.” Men det er jo egentlig det samme,
lyder det fra Mina Harding Iranzad. O

Bla bog:

Mina Harding Iranzad

e Fgdtil96li Teheran, Iran. Har dansk mor og
iransk far. Flyttede til Danmark som todrig.
Bor i Arhus med sin mand og deres to bgrn.

o Eruddannet folkeskolelaerer i 1985 og har
arbejdet som skolelzerer pa skoler med
tosprogede bgrn samt som skolekonsulent i
Arhus Kommune.

e 12000 arbejdede hun som personalekonsu-
lent i Rambgll Management, og i &rene 2001-
2006 som personalekonsulent og projektle-
der i Arhus Amt.

o Blevi2006 headhuntet til et nyt job som
udviklingschef p& Arhus Sygehus.

e Mina Harding Iranzad var i 2007 en af 24
kvinder, der under betegnelsen "Anna Ama-
lia” fungerede som ambassadgrer i Region
Midtjylland for at inspirere til vaekst og
udvikling i den nye region.

o Medforfatter til romanen "Jasnas breve” fra
1999, en dagbogsfortzelling om en bosnisk
piges oplevelse af krig og tortur.

EARfoon
Et hgrevaern du hgrer med

on &

Personligt tilpasset, god
pasform og komfort

Behageligt at anvende, ingen
ubehag af varme eller tryk
Beskytter mod stgj, men tale
hgres stadig

Mulighed for to deempnings-
grader i samme hgreveern
Diskret, knap synligt i gret, hvis
det gnskes

EARfoon Sound kan kobles til
telefon eller radio

Lang holdbarhed, allergi-venligt
og CE-meerket

Stgj er ikke kun skadeligt for din hgrelse,
stgj medforer ogs8 gget treethed
og nedsat koncentration!

RING og hgr neermere

OPTI-SAFE / EARfoon
TIf.: 46 14 10 50 Fax: 46 14 10 55
info@opti-safe.dk www.opti-safe.dk
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DARESCQ

Telefon 6611 5462

DK 5260 Odense S
www.daresco.dk d—“l—l—' LA
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